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1.Общие положения
I. Паспорт комплекта контрольно-оценочных средств

1.Общие положения
Комплект контрольно-оценочных средств предназначен для контроля и оценки результатов освоения обучающимися программы учебной дисциплины «Психология общения »
Комплект контрольно-оценочных средств включает материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачёта. 
Комплект контрольно-оценочных средств разработан в соответствии с: 
· ФГОС СПО  44.02.02 Преподавание в начальных классах;
· рабочей программой учебной дисциплины  
 В результате освоения учебной дисциплины   обучающийся должен обладать предусмотренными ФГОС СПО по специальности 44.02.02 Преподавание в начальных классах следующими умениями, знаниями, которые формируют профессиональные и общие компетенции:

уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:
взаимосвязь общения и деятельности;
цели, функции, виды и уровни общения;
роли и ролевые ожидания в общении;
виды социальных взаимодействий;
механизмы взаимопонимания в общении;
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
этические принципы общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
Материалы для  текущего  контроля












ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ
Раздел 1. Введение в практическую психологию общения
Тема 1.1. Психология общения
Индивидуальное домашнее задание
1. Чтение специальной литературы.
2. Подготовка ситуаций для анализа на практических занятиях.
3. Подготовка сообщений по темам: «Развитие личности в процессе общения»,
«Невербальное общение», «Общение и восприятие», «Общение и память», «Общение и
эмоции» и др.
Практическое занятие №1.
Самодиагностика коммуникативных способностей.
Тест 1. Определение уровня организаторских и коммуникативных способностей.
Инструкция: вам нужно ответить на все вопросы бланка. Свободно выражайте свое мнение по поводу каждого вопроса и отвечайте на них так: если ваш ответ положителен, то в соответствующей клетке бланка ответов ставьте «+», если отрицательный - то «-». Следите за тем, чтобы номер, куда вы запишете свой ответ совпадали. Помните, что вопросы коротки и не могут содержать всех необходимых подробностей. Представьте все типичные ситуации и не задумывайтесь над деталями. Возможно, на некоторые вопросы вам будет трудно ответить. Тогда постарайтесь дать ответ, который вы считаете предпочтительным. Когда вы отвечаете на любой вопрос, обращайте внимание на первые его слова. Ваш ответ должен быть достаточно согласован с этими словами. Отвечая на вопросы, не стремитесь произвести заведомо благоприятное впечатление. ВОПРОСЫ
1. Много ли у Вас друзей, с которыми Вы постоянно обещаетесь?
2. Часто ли Вам удается склонить большинство своих товарищей к принятию ими Вашего мнения?
3.	Долго ли Вас беспокоит чувство обиды причиненной Вам кем-либо из Ваших товарищей?
4.	Всегда ли Вам трудно ориентироваться в создающейся критической ситуации?
5. Есть ли у Вас стремление к установлению новых знакомств с различными людьми?
6. Нравится ли Вам заниматься общественной работой?
7. Верно ли что Вам приятнее и проще проводить время с книгой или за каким-
нибудь другим занятием, чем с людьми?
8. Если возникли некоторые помехи в осуществлении Ваших намерений, то легко ли
Вы отступаете от них?
9. Легко ли Вы устанавливаете контакты с людьми, которые значительно старше Вас
по возрасту?
10. Любите ли Вы организовывать и придумывать со своими товарищами различные
игры и развлечения?
11. Трудно ли Вам включаться в новые для Вас компании?
12. Часто ли Вы откладываете на другие дни дела, которые нужно было бы выполнить
сегодня?
13. Легко ли Вам удается устанавливать контакты с незнакомыми людьми?
14. Стремитесь ли Вы добиться, чтобы товарищи действовали в соответствии с Вашим
мнением?
15. Трудно ли Вы осваиваетесь в новом коллективе?
16. Верно   ли,   что   у   Вас   не   бывает   конфликтов   с   Вашими   товарищами   из-за
невыполнения ими своих обязательств обязанностей, обещаний?
17. Стремитесь ли Вы при удобном случае познакомиться и побеседовать с новым
человеком?
18. Часто ли в решении важных дел Вы берете инициативу на себя?
19. Часто ли Вас раздражают окружающие люди и Вам хочется побыть одному?
20. Правда   ли,   что   Вы   обычно   плохо   ориентируетесь   в   незнакомой   для   Вас
 обстановке?
21. Нравится ли Вам постоянно находиться среди людей?
22. Возникает ли у Вас раздражение, если Вам не удается закончить начатое дело?
23. Испытываете ли чувство затруднения, неудобства или стеснения, если приходится
проявить инициативу, чтобы познакомиться с новым человеком?
24. Правда ли, что Вы утомляетесь от частого общения с товарищами?
25. Любите ли участвовать в коллективных играх?
26. Часто  ли  Вы проявляете инициативу при решении  вопросов,  затрагивающих
интересы Ваших товарищей?
27. Правда ли, что Вы чувствуете себя неуверенно среди малознакомых Вам людей?
28. Верно ли, что Вы редко стремитесь к доказательству своей правоты?
29. Считаете ли Вы, что Вам не представляется особого труда внести оживление в
малознакомую для Вас компанию?
30. Принимаете ли Вы участие в общественной работе в школе, группе, классе?
31. Стремитесь ли Вы ограничить круг своих знакомых необходимым количеством
людей?
32. Верно ли, что Вы не стремитесь отстаивать свое мнение, или решение, если оно не
было сразу, принято Вашими товарищами?
33. Чувствуете ли Вы себя непринужденно, попав в незнакомую компанию?
34. Охотно ли организуете различные мероприятия для своих товарищей?
35. Правда ли, что Вы не чувствуете себя достаточно уверенным и спокойным когда
приходится говорить что-либо большой группе людей?
36. Часто ли Вы опаздываете на деловые встречи, свидания?
37. Верно ли, что у Вас много друзей?
38. Часто ли Вы оказываетесь в центре внимания у своих друзей?
39.  Часто ли Вы смущаетесь, чувствуете себя неловко при общении с малознакомыми
людьми?
40. Правда ли, что не очень уверенно чувствуете себя в окружении большой группы
своих товарищей?
Бланк ответов
41. 
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Ключи:
	Коммуникативные способности
	Организаторские  способности
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Обработка результатов проводится по формуле:
К = П/20, где К –  величина оценочного коэффициента;
П – количество совпадающих с ключом ответов.
Шкала оценок коммуникативных способностей
	К
	Уровень проявления коммуникативных и организаторских способностей

	0,10 – 0,45
	Низкий 

	0,46 – 0,55
	Ниже среднего

	0,56 – 0,65
	Средний 

	0,66 – 0,75
	Высокий

	0,76 – 1,00
	Очень высокий


Вопросы и задания:
1. Опишите результаты данного теста.

2. Совпадают ли Ваши наблюдения с результатами теста?


Тест 2. «Умеем ли мы слушать?»

Инструкция: Отметьте крестиками номера тех утверждений, в которых описаны ситуации, вызывающие у вас неудовлетворение, досаду или раздражение при беседе с любым человеком.

1. Собеседник не дает мне шанса высказаться, у меня есть что сказать, но нет возможности вставить хотя бы слово.
2. Собеседник постоянно прерывает меня во время беседы.
3. Собеседник никогда не смотрит в лицо во время беседы, и я не уверен, слушает ли он меня.
4. Разговор с партнёром, который не смотрит в лицо во время беседы, кажется пустой тратой времени, так как создается впечатление, что он не слушает меня.
5. Собеседник постоянно суетиться, карандаш и бумага занимают его больше чем мои слова.
6. Собеседник никогда не улыбается. У меня возникает чувство неловкости и тревоги.
7. Собеседник постоянно отвлекает меня своими вопросами и комментариями.
8. Что бы я ни высказывал, собеседник всегда охлаждает мой пыл, одергивает.
9. Собеседник постоянно пытается отвергнуть меня.
10. Собеседник «передергивает» смысл моих слов, вкладывает в них иное содержание.
11. Собеседник заставляет меня защищаться, когда я выступаю в роль инициатора
разговора.
12. Иногда собеседник переспрашивает меня, делая вид, что не расслышал.
13. Собеседник, не дослушав меня до конца, перебивает меня, чтобы согласиться.
14. Собеседник при разговоре сосредоточенно  занимается посторонними делами:
играет ручкой, протирает стекла очков и т. п., и я твердо уверен, что он при этом
невнимателен.
15. Собеседник делает выводы вместо меня.
16. Собеседник всегда пытается вставить слово в мое повествование.
17. Собеседник смотрит на меня очень внимательно, не мигая, будто изучая меня.
18. Собеседник смотрит на меня, как бы оценивая. Это создает чувство тревоги,
беспокоит.
19. Когда я предлагаю что-нибудь новое, собеседник говорит, что он думает так же.
20. Собеседник переигрывает, показывая, что интересуется беседой, слишком часто
кивает головой, ахает и поддакивает.
21. Когда я говорю о серьезном, собеседник вставляет различные истории, шуточки
анекдоты.
22. Собеседник часто смотрит на часы во время разговора.
23. Когда я обращаюсь к нему, он бросает все дела и смотрит внимательно на меня.
24. Собеседник ведет себя так, словно я мешаю ему делать что-то очень важное.
25.	Собеседник требует, чтобы все соглашались с ним. Любое его высказывание
завершается вопросом: «Вы тоже так думаете?» или «Вы не согласны?»
Результат: Подсчитайте долю отмеченных ситуаций в процентах от общего числа.
Если она колеблется в пределах от 70 до 100% (18 и более утверждений), вы плохой собеседник, вам необходимо работать над собой и учиться слушать.
Если она колеблется в пределах 40% - 70 % (10—17 утверждений), вам присущи некоторые недостатки. Вы критически относитесь к высказываниям собеседника, и вам еще не хватает некоторых достоинств хорошего слушателя; избегайте поспешных выводов, не заостряйте внимания на манере говорить, не притворяйтесь, ищите скрытый смысл сказанного, не монополизируйте разговор.
Если отмеченные ситуации колеблются в пределах 10—40% (4—9 утверждений), вас можно считать хорошим собеседником, но иногда вы отказываете партнеру в полном понимании. Постарайтесь вежливо повторить его высказывания, дайте ему раскрыть свою мысль полностью, приспосабливайте свой темп мышления к его речи, и общаться с вами будет еще приятнее.
Если вы набрали 0—10% (до 3 высказываний), вы отличный собеседник: вы умеете слушать, ваш стиль общения может стать примером для окружающих.
Вопросы и задания:
1.   Проанализируйте свои результаты. Совпадают ли ваши наблюдения с результатами теста?
Тест 3. «Понимаете ли вы язык мимики и жестов?» (В.Д. Коновалов)
Инструкция Отметьте выбранные вами альтернативы в 20 утверждениях и вопросах теста.

1.Вы считаете, что мимика и жесты – это:
а)спонтанное выражение душевного состояния человека в данный конкретный момент;
б)дополнение к звучащей речи;
в)предательское проявление нашего подсознания.
2.У женщин язык мимики и жестов более выразителен, чем у мужчин:
а)да;
б)нет;
в) не знаю.
3.Вы здороваетесь с очень хорошими друзьями так:
а)радостно кричите: «Привет!»;
б)сердечным рукопожатием;
в)слегка обнимаете друг друга;
г)приветствуете их сдержанным движением руки;
д) целуете друг друга в щеку.
4.Такая мимика и эти тесты означают во всем мире одно и то же (дайте три ответа):
а)качают головой;
б) кивают головой;
в)морщат нос;
г)морщат лоб;
д) подмигивают;
е)улыбаются.
5.Эта часть тела у человека самая выразительная:
а)ступни;
б)ноги;
в)руки;
г)кисти рук;
д) плечи.
6. Эта часть вашего лица наиболее выразительна (дайте два ответа):
а)лоб;
б)брови;
в)глаза;
г) нос;
д) губы;
е)углы рта.
7. Когда вы проходите мимо витрины магазина, в которой видно ваше отражение, в первую очередь вы обращаете внимание:
а) на то, как на вас сидит одежда;
б) на прическу;
в)на походку;
г) на осанку;
д) ни на что.
8.Если кто-то, разговаривая или смеясь, часто прикрывает рот рукой, в вашем представлении это означает, что:
а)ему есть что скрывать;
б)у него некрасивые зубы;
в)он чего-то стыдится.
9. На что вы прежде всего обращаете внимание у вашего собеседника?
а)на глаза;
б)на рот;
в)на руки;
г) на позу.
10.Если ваш собеседник, разговаривая с вами, отводит глаза, это для вас признак:
а)нечестности;
б)неуверенности в себе;
в)собранности.
11.Можно ли по внешнему виду узнать типичного преступника?
а)да;
б)нет;
в)не знаю.
12.Мужчина заговаривает с женщиной. Он это делает потому, что:
а) первый шаг всегда делают именно мужчины;
б)женщина неосознанно дает понять, что хотела бы, чтобы с ней заговорили;
в)он достаточно мужествен, чтобы рискнуть получить от ворот поворот.
13.У вас создалось впечатление, что слова человека не соответствуют тем «сигналам», которые можно уловить из его мимики и жестов. Чему вы больше поверите?
а)словам;
б)«сигналам»;
в)он вообще вызовет у вас подозрение.
14. Поп-звезды часто направляют публике «сигналы», имеющие однозначно эротический характер. Что, по-вашему, за этим кроется?
а) просто фиглярство;
б) они «заводят» публику;
в) это выражение их собственного настроения.
15.Вы смотрите в одиночестве страшную детективную киноленту. Что с вами происходит?
а) смотрите совершенно спокойно,
б) реагируете на происходящее каждой клеточкой своего существа,
в) закрываете глаза при особо страшных сценах.
16. Можно ли контролировать свою мимику?
а) да;
б) нет;
в) только отдельные ее элементы.
17.При интенсивном флирте вы «изъясняетесь» преимущественно:
а)глазами,
б) руками;
в) словами.
18. Считаете ли вы, что большинство ваших жестов:
а) «подсмотрены» у кого-то и заучены,
б) передаются из поколения в поколение,
в) заложены от природы.
19. Если у человека борода, для вас это признак:
а) мужественности;
б) того, что человек хочет скрыть черты своего лица;
в) того, что этот тип слишком ленив, чтобы бриться.
20.Многие люди утверждают, что правая и левая стороны лица у них отличаются друг от друга. Вы согласны с этим?
а) да;
б) нет;
в) только у пожилых людей.
Обработка результатов


	1
	а–2
	6– 4
	в–С
	
	
	

	2
	а–1
	6–3
	в–0
	
	
	

	3
	а–4
	6–4
	в–3
	г–2
	А–4
	

	4
	а–0
	6–0
	в–1
	г–1
	Д–0
	е–1

	5
	а–1
	6–2
	в–3
	г–4
	Д–2
	

	6
	а–2
	6–1
	в–3
	г–2
	Д–1
	е–2

	7
	а–1
	б–З
	в–3
	г–2
	Д–0
	

	8
	а–3
	6–1
	в–1
	г–1
	
	

	9
	а–3
	6–2
	в–2
	
	
	

	10
	а–3
	6–2
	в–1
	
	
	

	11
	а–0
	6–3
	в–1
	
	
	

	12
	а–1
	6–4
	в–2
	
	
	

	13
	а–0
	6–4
	в–3
	
	
	

	14
	а–4
	6–
	в–0
	
	
	

	15
	а–4
	6–0
	в–1
	
	
	

	16
	а–0
	6–2
	в–1
	
	
	

	17
	а–3
	6–2
	в–1
	
	
	

	18
	а–2
	6–4
	в–0
	
	
	

	19
	а–3
	6–2
	в–1
	
	
	

	20
	а–4
	6–0
	в–2
	
	
	


Интерпретация
77—56 очков. У вас отличная интуиция, вы обладаете способностью понимать других людей, у вас есть наблюдательность и чутье. Но вы слишком сильно полагаетесь в своих суждениях на эти качества, слова имеют для вас второстепенное значение. Если вам улыбнулись, вы уж готовы поверить, что вам объясняются в любви.Ваши «приговоры» слишком поспешны, и в этом кроется для вас опасность, можно попасть пальцем в небо! Делайте на это поправку, и у вас есть все шансы научиться прекрасно разбираться в людях.
55—34 очка. Вам доставляет определенное удовольствие наблюдать за другими людьми, и вы неплохо интерпретируете их мимику и жесты. Но вы еще не совсем умеете использовать эту информацию в реальной жизни (например, для того, чтобы правильно строить свои взаимоотношения с окружающими). Вы склонны скорее буквально воспринимать сказанные вам слова и руководствоваться ими. Например, кто-то скажет вам: «Мне с вами совсем не скучно», сделав при этом кислую мину. Но вы поверите словам, а не выражению лица, хотя оно весьма красноречиво. Развивайте интуицию, больше полагайтесь на ощущения.
33—11 очков. Увы, язык мимики и жестов для вас – китайская грамота. Вам очень трудно правильно оценивать людей. И дело не в том, что вы на это не способны, просто вы не придаете этому значения. И напрасно! Постарайтесь намеренно фиксировать внимание на мелких жестах окружающих вас людей, тренируйте наблюдательность. Помните пословицу: «Тело – это перчатка для души». Немного понимать душу другого – верное средство самому не попасть в капкан одиночества.
Не огорчайтесь, если вами набрана наименьшая сумма баллов. Любой тест – это не приговор. Он дает информацию для размышления. От размышлений никогда не следует отказываться, тем более тогда, когда информация имеет к вам непосредственное отношение. Главное, чтобы эта информация не была проигнорирована, а послужила бы основанием для работы над своим имиджем и способностью понимать других.
Вопросы и задания:

1. Проанализируйте результаты теста.
2. Совпадают ли ваши наблюдения с результатами?

Тест 4. Оценка уровня общительности ( В.Ф. Ряховский)
Тест содержит возможность определить уровень коммуникабельности человека. Отвечать на вопросы следует, используя три варианта ответов – «да», «иногда», «нет».
Инструкция: Вашему вниманию предлагается несколько простых вопросов. Отвечайте быстро, однозначно: «да», «иногда», «нет».

	№
	суждения
	баллы

	1
	Вам предстоит ординарная или деловая встреча. Выбивает ли вас ее ожидание из колеи?
	

	2
	Вызывает ли у вас смятение и неудовольствие поручение выступить с докладом, сообщением, информацией на каком либо совещании, собрании или тому подомном мероприятии?
	

	3
	Не откладываете ли вы визит к врачу до последнего момента?
	

	4
	Вам предлагают выехать в командировку в город, где вы никогда не бывали. Приложите ли вы максимум усилий, чтобы избежать этой командировки?
	

	5
	Любите ли вы делиться своими переживаниями с кем бы то ни было?
	

	6
	Раздражаетесь ли вы, если незнакомый человек на улице обратится к вам с просьбой (показать дорогу, назвать время, ответить на какой-то вопрос)?
	

	7
	Верите ли вы, что существует проблема «отцов и детей» и что людям разных поколений трудно понимать друг друга?
	

	8
	Постесняетесь ли вы напомнить знакомому, что он забыл вам вернуть деньги, которые занял несколько месяцев назад?
	

	9
	В ресторане либо в столовой вам подали явно недоброкачественное блюдо. Промолчите ли вы, лишь рассерженно отодвинув тарелку?
	

	10
	Оказавшись один на один с незнакомым человеком вы, не вступите с ним в беседу и будете тяготиться, если первым заговорит он. Так ли это?
	

	11
	Вас приводит в ужас любая длинная очередь, где бы она не была (в магазине, библиотеке, кассе, кинотеатре). Предпочитаете ли вы отказаться от своего намерения или встанете в хвост, и будете томиться в ожидании?
	

	12
	Боитесь ли вы участвовать в какой-либо комиссии по рассмотрению конфликтных ситуаций?
	

	13
	У вас есть собственные сугубо индивидуальные критерии оценки произведений литературы, искусства, культуры и никаких чужих мнений на этот счет вы не приемлете. Это так?
	

	14
	Услышав где-либо в кулуарах высказывание явно ошибочной точки зрения по хорошо известному вам вопросу, предпочитаете ли вы промолчать и не вступать в разговор
	

	15
	Вызывает ли у вас досаду чья-либо просьба помочь разобраться в том или ином служебном вопросе или учебной теме?
	

	16
	Охотнее ли вы излагаете свою точку зрения (мнение, оценку) в письменной форме, чем в устной?
	

	17
	Итого
	



Оценка ответов:
«да» - 2 очка, «иногда» - 1 очко, «нет» - 0 очков.
Полученные очки суммируются, и по классификатору определяется, к какой категории относятся.
	30-31 очко. Вы явно некоммуникабельны, и эта ваша беда, так как больше всего страдаете от этого вы сами. Но и близким вам людям нелегко. На вас трудно положиться в деле, которое требует групповых усилий. Старайтесь быть общительнее, контролируйте себя.
	25-29 очков. Вы замкнуты, неразговорчивы, предпочитаете одиночество, поэтому у вас мало друзей. Новая работа и необходимость новых контактов если не ввергают вас в панику, то надолго выводят из равновесия. Вы знаете эту особенность своего характера и бываете не довольны собой. Но не ограничивайтесь только таким недовольством – в вашей власти переломит эти особенности характера. Разве не бывает, что при какой-либо сильной увлеченности вы приобретаете вдруг полную коммуникабельность? Стоит только встряхнуться.
	19-24 очков. Вы в известной степени общительны и внезнакомой обстановке чувствуете себя вполне уверенно. Новые проблемы вас не пугают. И все же с новыми людьми сходитесь с оглядкой, в спорах и диспутах участвуют неохотно. В ваших высказываниях порой слишком много сарказма, без всякого на то основания. Эти недостатки исправимы.
	14-18 очков.  У вас нормальная коммуникабельность. Вы любознательны, охотно слушаете интересного собеседника, достаточно терпеливы в общении, отстаиваете свою точку зрения без вспыльчивости. Без неприятных переживаний идете на встречу с новыми людьми. В то же время не любите шумных компаний; экстравагантные выходки и многословие вызывают у вас раздражение.
	9-13 очков. Вы весьма общительны (порой, быть может, даже сверх меры). Любопытны, разговорчивы, любите высказываться по разным вопросам, что, бывает, вызывает раздражение окружающих. Охотно знакомитесь с новыми людьми. Любите бывать в центре внимания, никому не отказываете в просьбах, хотя не всегда можете их выполнить. Бывает, вспылите, но быстро отходите. Чего вам недостает, так это усидчивости, терпения и отваги при столкновении с серьезными проблемами. При желании, однако, вы можете себя заставить не отступать.
	4-8 очков. Вы, должно быть, «рубаха-парень». Общительность бьет из вас ключом. Вы всегда в курсе всех дел. Вы любите принимать участие во всех дискуссиях, хотя серьезные темы могут вызывать у вас мигрень или даже хандру. Охотно берете слово по любому вопросу, даже если имеете о нем поверхностное представление. Всюду чувствуете себя в свой тарелке. Беретесь за любое дело, хотя не всегда можете успешно довести его до конца. По этой самой причине руководители и коллеги относятся к вам с некоторой опаской и сомнениями. Задумайтесь над этими фактами.  
	3 очка и меньше. Ваша коммуникабельность носит болезненный характер. Вы говорливы, многословны, вмешиваетесь в дела, которые не имеют к вам никакого отношения. Беретесь судить о проблемах, в к которых совершенно не компетентны. Вольно или невольно вы часто бываете причиной разного рода конфликтов в вашем окружении. Вспыльчивы, обидчивы, нередко бываете необъективны. Серьезная работа не для вас. Людям – и на работе, и дома, и вообще повсюду – трудно с вами. Да, вам надо поработать над собой и своим характером! Прежде всего воспитывайте в себе терпеливость и сдержанность, уважительно относитесь к людям, наконец, подумайте о своем здоровье – такой стиль жизни не проходит бесследно.

Вопросы и задания:

1. Проанализируйте результаты теста.
2. Совпадают ли ваши наблюдения с результатами?

Тест 5. Оценка самоконтроля в общении (М. Снайдер)

      Инструкция. Внимательно прочтите десять предложений, описывающих реакции на некоторые ситуации. Каждое из них Вы должны оценить как верное или неверное применительно к себе. Если предложение кажется вам верным или преимущественно верным, поставьте рядом с порядковым номером букву "В", если неверным или преимущественно неверным - букву "Н".         
1. Мне кажется трудным искусство подражать привычкам других людей.    
2. Я бы, пожалуй, мог свалять дурака, чтобы привлечь внимание или позабавить окружающих.       
3. Из меня мог бы выйти неплохой актер.      
4. Другим людям иногда кажется, что я переживаю что-то более глубоко, чем это есть на самом деле.       
5. В компании я редко оказываюсь в центре внимания. 
6. В разных ситуациях и в общении с разными людьми я часто веду себя совершенно по-разному.       
7. Я могу отстаивать только то, в чем я искренне убежден.       
8. Чтобы преуспеть в делах и в отношениях с людьми, я стараюсь быть таким, каким меня ожидают видеть.       
9. Я могу быть дружелюбным с людьми, которых я не выношу.      
10. Я не всегда такой, каким кажусь. 
      Люди с высоким коммуникативным контролем, по Снайдеру, постоянно следят за собой, хорошо знают, где и как себя вести, управляют выражением своих эмоций. Вместе с тем, у них затруднена спонтанность самовыражения, они не любят непрогнозируемых ситуаций. Их позиция: "Я такой, какой я есть в данный момент". Люди с низким коммуникативным контролем более непосредственны и открыты, у них более устойчивое "Я", мало подверженное изменениям в различных ситуациях. 
 Подсчет результатов 
      По одному баллу начисляется за ответ "Н" на 1, 5 и 7 вопросы и за ответ "В" на все остальные. Подсчитывайте сумму баллов. Если Вы искренне отвечали на вопросы, то о Вас, по-видимому, можно сказать следующее: 
 0-3 балла - у Вас низкий коммуникативный контроль. Ваше поведение устойчиво, и Вы не считаете нужным изменяться в зависимости от ситуаций. Вы способны к искреннему самораскрытию в общении. Некоторые считают Вас "неудобным" в общении по причине вашей прямолинейности. 
 4-6 баллов - у Вас средний коммуникативный контроль, вы искренни, но не сдержанны в своих эмоциональных проявлениях, считаетесь в своем поведении с окружающими людьми. 
7-10 баллов - у Вас высокий коммуникативный контроль. Вы легко входите в любую роль, гибко реагируете на изменение ситуации, хорошо чувствуете и даже в состоянии предвидеть впечатление, которое вы производите на окружающих.

Вопросы и задания:

1. Проанализируйте результаты теста.
2. Совпадают ли ваши наблюдения с результатами?

Контрольная работа №1

Вариант 1

1. Определите тип межличностного общения «…….это форма межличностного общения, при котором воздействие на партнера по общению с целью достижения своих намерений осуществляется скрытно (1б.)
а) манипулятивное
б) императивное
в) диалогическое

2. Из перечисленных ниже характеристик выделите те, которые являются средствами общения (2 б.):
а) способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации;
б) информация, передающаяся в межиндивидуальных контактах от одного человека к другому;
в) это то, ради чего у человека возникает процесс общения;
г) поведенческие проявления, которые в ходе общения адресованы партнеру.

3. Что  включает в себя понятие «общения» (3 б.).

4.  Распределить виды общения по содержанию (4 б.): 

	А. Материальное
	а) обмен знаниями;

	Б. Когнитивное
	б) обмен действиями, операциями, навыками;

	В. Мотивационное
	в) обмен предметами и продуктами деятельности;

	Г. Деятельностное
	г) обмен побуждениями, целями, интересами, мотивами



5. Назовите основные характеристики научного стиля общения (5 б.).

6. В структуре общения можно выделить содержание, цель и средства. И человек, и животные могут передавать друг другу информацию, иными словами могут общаться. Чем отличается общение человека от животных по целям и средствам? (6 б.).

Вариант 2

1. Определите тип межличностного общения «…….. - это авторитарная, директивная форма взаимодействия с партнером по общению с целью достижения контроля над его поведением, установками, мыслями, принуждающая его к определенным действиям или решениям (1 б.)

а) манипулятивное
б) императивное
в) диалогическое

2. Из перечисленных ниже характеристик выделите те, которые являются целями общения (2 б.):
а) способы кодирования, передачи, переработки и расшифровки информации;
б) потребности к совместной деятельности людей;
в) это то, ради чего у человека возникает процесс общения;
г) поведенческие проявления, которые в ходе общения адресованы партнеру.
3. Перечислите модели общения  (3 б.).

4. Распределите виды общения по средствам (4 б.):

	А. Опосредованное
	а) общение, предполагающее личные контакты и непосредственное восприятие друг с другом;

	Б. Непосредственное

	б) общение, осуществляющееся с помощью естественных органов, данных человеку природой;

	В. Прямое
	в) общение через посредников;

	Г. Косвенное
	г) общение, связанное с использованием специальных средств и орудий для организации общения и обмена информацией



5. Назовите основные характеристики публицистического стиля общения (5 б.).

6. От природы человек наделен определенным набором простейших форм поведения, которые являются необходимым условием как для выживания в первые дни после рождения, так и для психического развития в дальнейшем. Будет ли человек Человеком, если его лишить общения с себе подобными? Как с помощью различных видов общения происходит формирование личности?
 (6 б.)
Ответы
Вариант 1

Вопрос 1. а) манипулятивное - 1 балл.

Вопрос 2        Правильный ответ – А,  Г
	Баллы
	Ответ

	0 баллов
	Правильных ответов нет 

	1 балл
	1 ответ правильный + 1 неправильный

	2 балла
	2 правильных ответа 



Вопрос 3 Правильный ответ – восприятие, понимание друг друга, обмен информацией
	Баллы
	Ответ

	0 баллов
	Правильных ответов нет

	1 балл
	1 правильный ответ

	2 балла
	2 правильных ответа 

	3 балла
	3 правильных ответа 



Вопрос 4Правильный ответ – А – в ; Б – а; В – г; Г – б.
	Баллы 
	Ответ

	0 баллов
	Нет правильных соотнесений 

	1 балл
	Правильно соотнесен 1 ответ

	2 балла
	Правильно соотнесены 2 ответа

	3 балла
	Правильно соотнесены 3 ответа

	4 балла
	Все ответы соотнесены правильно



Вопрос 5  Правильный ответ – 
1. отвлеченная обобщенность
2. логичность изложения информации в виде суждений и умозаключений, веских аргументаций;
3. абстрактная лексика
4. безличные предложения
5. вместо местоимения «Я» чаще используется местоимение «Мы»
	Баллы 
	Ответ

	0 баллов
	Нет правильного ответа 

	1 балл
	Правильно указаны 2 варианта ИЛИ Правильно указан 1 вариант + 1 правильный свой

	2 балла
	Правильно указаны 3 варианта ИЛИ Правильно указаны 2 вариантов + 1-2 правильный свой

	3 балла
	Правильно указаны 4 варианта ИЛИ Правильно указаны 3 вариантов + 2 правильных своих

	4 балла
	Правильно указаны 5 вариантов ИЛИ Правильно указаны 4 вариантов + 2 правильных своих

	5 баллов
	Все предложенные варианты ответов указаны (м.б. правильно дополнены своими вариантами) ИЛИ Правильно указаны 5 вариантов + 2 правильных своих



Вопрос6
Правильные предполагаемые ответы: 
Целью общения у животных является предупреждение об опасности или побуждение другого к определенным действиям.
У человека цели общения могут быть достаточно разнообразными: например, развитие, обучение и воспитание, установление деловых контактов и др.
У животных цели общения, как правило, ограничены удовлетворением биологических потребностей, у человека – это еще и удовлетворение культурных, эстетических, социальных, познавательных и других потребностей.
Средства общения – способы, посредством которых передается, перерабатывается и расшифровывается передаваемая информация.
В отличие от животных у человека в качестве основного средства общения выступает язык и другие знаковые системы, технические средства, письменность.
	Баллы 
	Ответ

	0 баллов
	Нет правильного ответа 

	1 балл
	В ответе только одинаргумент

	2 балла
	Даны частично верные аргументы

	3 балла
	Правильно указана 1 особенность по 1 части вопроса и даны верные рекомендации по 2 части вопроса 
ИЛИ Правильно указаны 2 особенности по 1 части вопроса, но рекомендации по 2 части вопроса даны не все или неточные 
ИЛИ правильно указаны все особенности по 1 части вопроса и рекомендации по 2 части вопроса даны не верные

	4 балла
	Правильно указаны 2 особенности по 1 части вопроса и даны верные рекомендации по 2 части вопроса ИЛИ Правильно указаны 3 особенности по 1 части вопроса, но рекомендации по 2 части вопроса даны не все или неточные.

	5 баллов
	Правильно указаны 3 особенности по 1 части вопроса и даны верные рекомендации по 2 части вопроса ИЛИ Правильно указаны все особенности по 1 части вопроса, но рекомендации по 2 части вопроса даны не все или неточные.

	6 баллов
	Правильно указаны все  отличия (возможны свои правильные варианты) 


Ответы
Вариант 2

Вопрос 1. б) императивное – 1 балл.

Вопрос 2        Правильный ответ – Б, В
	Баллы
	Ответ

	0 баллов
	Правильных ответов нет 

	1 балл
	1 ответ правильный + 1 неправильный

	2 балла
	2 правильных ответа 



Вопрос 3 Правильный ответ – внушающая, убеждающая, ритуальная
	Баллы
	Ответ

	0 баллов
	Правильных ответов нет

	1 балл
	1 правильный ответ

	2 балла
	2 правильных ответа 

	3 балла
	3 правильных ответа 



Вопрос 4Правильный ответ – А – г; Б – б; В – а; Г – в.
	Баллы 
	Ответ

	0 баллов
	Нет правильных соотнесений 

	1 балл
	Правильно соотнесен 1 ответ

	2 балла
	Правильно соотнесены 2 ответа

	3 балла
	Правильно соотнесены 3 ответа

	4 балла
	Все ответы соотнесены правильно



Вопрос 5  Правильный ответ – 
1. информативность сообщения;
2. документально-фактологическая точность;
3. собирательность, официальность используемых материалов;
4. реальные жизненные явления и факты (проверенные, документальные источники);
5. новизна фактов, в их основе реальные ситуации, события, вести с мест, рассказы очевидцев;
	Баллы 
	Ответ

	0 баллов
	Нет правильного ответа 

	1 балл
	Правильно указаны 2 варианта ИЛИ Правильно указан 1 вариант + 1 правильный свой

	2 балла
	Правильно указаны 3 варианта ИЛИ Правильно указаны 2 вариантов + 1-2 правильный свой

	3 балла
	Правильно указаны 4 варианта ИЛИ Правильно указаны 3 вариантов + 2 правильных своих

	4 балла
	Правильно указаны 5 вариантов ИЛИ Правильно указаны 4 вариантов + 2 правильных своих

	5 баллов
	Все предложенные варианты ответов указаны (м.б. правильно дополнены своими вариантами) ИЛИ Правильно указаны 5 вариантов + 2 правильных своих



Вопрос6
Правильные предполагаемые ответы: 
Деловое общение – способствует формированию и развитию коммуникативных и организаторских способностей человека.
Личностное общение – влияет на развитие человека как личности, формирует черты характера, интересы и склонности, жизненные цели и принципы, мировоззрение и т. п.
Материальное – обеспечивает получение необходимых предметов материальной и духовной культуры.
Кондиционное – способствует возникновению готовности к научению, оптимизирует другие виды общения.
Когнитивное – развивает интеллектуальные способности.
Мотивационное – дополнительный энергетический источник человека.
Деятельностное – обогащает и совершенствует различные виды деятельности.
Биологическое – необходимый источник самосохранения организма.
Социальное – служит развитию общественных форм жизни: групп, коллективов и т. д.
Непосредственное – дает возможность использования данных от природы простых и эффективных средств и способов научения.
Опосредованное – развивает способность к самообразованию и самовоспитанию человека.
Невербальное – обеспечивает возможность психического развития до начала активного использования речи.
Вербальное – способствует усвоению и развитию речи.

	Баллы 
	Ответ

	0 баллов
	Нет правильного ответа 

	1 балл
	В ответе только одна особенности или рекомендация (по 1 или по 2 части) верная

	2 балла
	По 1 части вопроса особенности указаны неверно и даны частично верные рекомендации по 2 части вопроса 
ИЛИ Правильно указана 1 особенность по 1 части вопроса, и рекомендации по 2 части вопроса частично даны верно  

	3 балла
	Правильно указана 1 особенность по 1 части вопроса и даны верные рекомендации по 2 части вопроса 
ИЛИ Правильно указаны 2 особенности по 1 части вопроса, но рекомендации по 2 части вопроса даны не все или неточные 
ИЛИ правильно указаны все особенности по 1 части вопроса и рекомендации по 2 части вопроса даны не верные

	4 балла
	Правильно указаны 2 особенности по 1 части вопроса и даны верные рекомендации по 2 части вопроса ИЛИ Правильно указаны 3 особенности по 1 части вопроса, но рекомендации по 2 части вопроса даны не все или неточные.

	5 баллов
	Правильно указаны 3 особенности по 1 части вопроса и даны верные рекомендации по 2 части вопроса ИЛИ Правильно указаны все особенности по 1 части вопроса, но рекомендации по 2 части вопроса даны не все или неточные.

	6 баллов
	Правильно указаны все особенности по 1 части вопроса и рекомендации по 2 части вопроса (возможны по 2 части свои правильные варианты) 




9. Вес каждого задания при учете баллов испытуемого: 
1 ЗАДАНИЕ – 1 БАЛЛ
2 ЗАДАНИЕ – 2 БАЛЛА
3 ЗАДАНИЕ – 3 БАЛЛА
4 ЗАДАНИЕ – 4 БАЛЛА
5 ЗАДАНИЕ – 5 БАЛЛОВ
6 ЗАДАНИЕ – 6 БАЛЛОВ

10. Время выполнения каждого задания:
2 МИНУТЫ – ЗНАКОМСТВО С ИНСТРУКЦИЕЙ К ТЕСТУ
1 ЗАДАНИЕ – 2 МИНУТЫ;
2 ЗАДАНИЕ – 4 МИНУТЫ;
3 ЗАДАНИЕ – 6 МИНУТ;
4 ЗАДАНИЕ – 8 МИНУТ;
5 ЗАДАНИЕ – 10 МИНУТ;
6 ЗАДАНИЕ – 12 МИНУТ.
1 МИНУТА – ПРОВЕРКА ВЫПОЛНЕНИЯ 
11. Оптимальное время выполнения всего тестирования: 45 минут 
12. Сложность тестирования: ИМЕЮТСЯ ЗАДАНИЯ ТРЁХ УРОВНЕЙ СЛОЖНОСТИ: РЕПРОДУКТИВНЫЙ (1 И 2 ЗАДАНИЕ), ЧАСТИЧНО-ПОИСКОВЫЙ (3-4- ЗАДАНИЕ), ТВОРЧЕСКИЙ (5-6 ЗАДАНИЕ). 
13. Шкала оценивания:
МАКСИМАЛЬНЫЙ БАЛЛ ЗА ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТЫ – 21.

19-21 БАЛЛ – "5" (ОТЛИЧНО)
16-18 БАЛЛОВ – "4" (ХОРОШО)
13-15 БАЛЛОВ – "3" (УДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО)
12 И МЕНЬШЕ – "2" (НЕУДОВЛЕТВОРИТЕЛЬНО)

Раздел 2. Закономерности процесса общения.
Тема 2.1. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
Индивидуальное домашнее задание.

1. Чтение специальной литературы
2. Подготовка ситуаций для анализа на практических занятиях.
•       Опишите приемы, которые могут способствовать преодолению
коммуникативных барьеров при взаимодействии: учителя с учениками; родителей и детей.
3.	Подбор игр на развитие коммуникативных умений.
Рефераты.
1 .Общение и развитие личности.
2.Причины   повышения   интереса   к   исследованию   теоретических   и практических
проблем общения.
3.Общение и отношения.
4.Эмпатия личности и общение.
5.0собенности доверительного общения.
б.Невербальные средства общения.
7.Манипулятивное общение.
8.Критерии творческого общения.
9.Личностные факторы успешного общения.
10..Взаимопонимание в общении
11.Структура отношений субъекта затрудненного и незатрудненного общения.
12.Особенности эмпатии в ситуациях затрудненного общения.
Практическое занятие №2.
Пространство и его организация в межличностном общении.
Интимная зона (от 15 до 46 см). Из всех зон эта - самая главная, именно ее человек охраняет как личную собственность, в эту зону проникают только те, кто находится в тесном эмоциональном контакте с этим человеком. Это дети, родители, супруги, близкие друзья и т.д.
Личная зона (от 46 см до 1,2 м). Это расстояние обычно разделяет нас, когда мы встречаемся с друзьями на вечеринках, официальных приемах и т.д. С точки зрения ведения деловых переговоров и встреч, оптимальность выбора этой зоны проблематична. Ведь в ней Вы не только испытываете достаточно сильное психологическое давление партнера, но и сами также оказываете на него достаточно сильное давление. Поэтому выбор этой зоны для делового общения зависит от цели, которую Вы себе поставили, от Вашей уверенности в своих силах, от знания своего партнера и т.д. Надо быть очень внимательным, если Вы организуете свое деловое общение в этой зоне.
Социальная, деловая зона (от 1,2 м до 3,6 м). На таком расстоянии мы держимся от посторонних людей, в этой зоне происходит наиболее эффективное ролевое общение. Уже из названия понятно, что в нейтральной, обычной деловой беседе она будет эффективна.
Общественная зона (более 3,6 м). Когда мы адресуемся к большой группе людей, удобно находиться на таком расстоянии от аудитории. Здесь партнеры чувствуют определенную независимость друг от друга. Язык пространственного взаиморасположения - важный компонент невербального общения. Необходимо еще раз подчеркнуть для учащихся, какое большое значение имеет наше поведение на невербальном уровне. Изменяя так или иначе дистанцию общения со своим партнером Вы имеете реальную возможность менять и ситуацию общения.
Личные трудности.
У каждого человека есть определенные личные достоинства, которые помогают ему в общении, и есть трудности, которые осложняют его. Например, если Вы - яркий холерик, то Ваша вспыльчивость и агрессивность, видимо, будет помехой в эффективном общении, но яркость, "заразительность" эмоций и хорошая переключаемость - Ваше достоинство, сила.
Задание - подумайте, какие личные трудности мешают Вам в общении, над, чем бы Вы хотели поработать на практических занятиях. В процессе изучения этой темы студенты должны научиться целостно, видеть ситуацию общения и уметь выделять в ней объективные и субъективные параметры. Для этого в конце темы следует предложить задание опишите или придумайте какую - либо конкретную ситуацию.


Практическое занятие №3

Роль эмоций в общении.

Игра «Турнир эрудитов»

Цель: в игровой форме затронуть тему эмоций.

Оборудование: кубики с изображением различных эмоций по 2 на команду.

Ход игры.
Участников делим на две команды. Ведущий подбрасывает кубик и просит команды дать название той эмоции, которая выпала, затем необходимо придумать ситуации из педагогической практики, в которых эта эмоция возникала или возникает.
Когда участники поняли условие, начинаем игру, но уже с двумя кубиками. В течение одной минуты совещаются, дают возможные названия сложного эмоционального состояния, в которое входит две эмоции.Например радость – грусть «смех сквозь слезы», «слезы от радости» и так далее.


Упражнение «Тропа эмоций»

Цель: Отработка навыка определения эмоционального состояния группы.

Оборудование: Карточки со списком эмоций.

Каждый участник получает список эмоций и состояний и по своему усмотрению оценивает общее состояние группы, выбирая из предложенных от трех до шести эмоций и ранжируя их. Затем списки откладываются на время в сторону. Педагог раскладывает в классе листы с названиями эмоций и каждый из участников проходит путь от одной эмоции к другой, останавливаясь возле каждого листа, и расписывается только под названиями тех эмоций и состояний, которые свойственны ему в данный момент. После того как все участники пройдут «тропу». Педагог отбирает листы где больше всего оказалось подписей и составляет эмоциональный портрет групп. Затем каждый участник сравнивает свой предварительный прогноз эмоционального состояния  группы с полученным результатов в ходе прохождения «тропы».
Далее предлагается ответить на вопросы:
Легко ли было оценить собственное эмоциональное состояние?
Насколько точны оказались ваши прогнозы общего эмоционального состояния группы?
Что помогало и что мешало вашей оценке?
Какие трудности возникли при выполнении упражнения?
Что было труднее оценить свое состояние или эмоциональный фон группы? Почему?

Практическое занятие №4Умение слушать.
Целью этого занятия является освоение и развитие навыков эффективного слушания, дальнейшее освоение диалогового общения.
Примерное содержание занятия.
Члены группы по кругу здороваются, говоря каждому "Здравствуй!", внимательно глядя в глаза собеседника и взяв его за руки.
Упражнение "Эффективное слушание".
Цель упражнения - отработка трех фаз техники эффективного слушания: поддержка, резюмирование и комментарий. Любой участник группы начинает свой рассказ (1-3,5 мин.) о том, как он провёл выходной день. Его сосед внимательно слушает, демонстрирует I фазу эффективного слушания, затем "слушатель" должен спросить: Если я Вас правильно понял, Вы хотели сказать, что ..." и дальше необходимо пересказать своими словами услышанный рассказ (II фаза эффективного слушания). "Рассказчик" должен подтвердить: "Да, Вы правильно меня поняли", или же сказать: "Нет, Вы неправильно меня поняли", если были допущены неточности в пересказе. Только после этого "слушатель" начинает свой рассказ, обращаясь к следующему соседу.
В конце упражнения группа обсуждает свои впечатления от упражнения, достоинства и недостатки стандартной фразы "Если я Вас правильно понял, Вы хотели сказать...".
Упражнение "Диалог с трех сторон".
Цель   упражнения   -  развитие   навыков   общения   в   позициях   Р,В,Д.   Группа разбивается на пары. Каждая пара придумывает свою ситуацию-диалог: вопрос - ответ (например, почему ты так поздно сегодня пришел домой? - готовились к экзамену). Эта ситуация разыгрывается участниками в 3 —■ вариантах: вариант: вопрос в позиции Р - ответ в позиции Р. вариант: вопрос в позиции В - ответ в позиции В. вариант: вопрос в позиции Д - ответ в позиции Д.
Группа обсуждает выступление каждой пары, уделяя особое внимание точности воспроизведения всех трех позиций в общении.
Упражнение "Достойный ответ".
Каждому участнику предлагается продемонстрировать различные стили ответа в конкретной ситуации. Например, Ваш друг занимает Вас разговором, а Вам нужно уйти. Вы говорите, что..., обращаясь к кому-либо из группы в различных стилях:
а)	агрессивно;
б)	неуверенно;
в)	уверенно-достойно.
Все члены группы должны пройти через это упражнение, причем ролевой обмен обязателен.
Упражнение "Замороженный".
Один из участников группы застывает неподвижно в любой позе с окаменевшим лицом. Задача "реаниматора" (любого члена группы) "оживить", разморозить этого человека. Для этого можно использовать любые средства, но не задевая "замороженного" - жесты, взгляды, слова и т.д. Признаки успешной, работы - непроизвольная улыбка "замороженного", его реплика, другие проявления. Затем другой встает в центр и застывает, выходит новый "реаниматор" и действие повторяется.
В этом упражнении следует обратить внимание на то, какие именно средства: вербальные или невербальные удачнее и быстрее "размораживают" участников.
Упражнение "Захват инициативы в диалоге".
Двое участников садятся в центр круга. Один из них начинает диалог с любой реплики на любую тему. Второй должен подхватить разговор, но при этом переключить собеседника на свою тему. Делать это надо ненавязчиво, вежливо, но настойчиво.
Группа следит за диалогом и определяет: кому из участников удалось это лучше и быстрее сделать и почему. Затем другие участники садятся в центр, задание для них то же. Вариант упражнения. Группа разбивается на пары. Каждая пара отдельно работает с этим упражнением, затем все собираются в большой круг и обсуждают, что у кого получилось. На этом занятие заканчивается.

Тема 2.2. Общение как взаимодействие и взаимовлияние (интерактивная сторона общения).
Индивидуальное домашнее задание.
1. Чтение специальной литературы
2. Подготовка ситуаций для анализа на практических занятиях:
•       Приведите примеры, иллюстрирующие психологическую совместимость или
несовместимость интроверта с экстравертом.
3.Подготовьте сообщение на тему «Соционика о психологической совместимости людей» с использованием публикаций К.Юнга.
Практическое занятие № 5

Стратегии поведения.
Каков ваш стиль поведения в конфликтной ситуации (К. Томас)
Выберите   те   варианты   утверждений,   которые   соответствуют   вашим   взглядам   на конфликтную ситуацию.
1.	а) Иногда я предоставляю возможность другим взять на себя ответственность за
решение спорного вопроса.
б) Прежде чем обсуждать то, в чем мы расходимся, я стараюсь обратить внимание на то, в чем оба согласны.
2.	а) Я стараюсь найти компромиссное решение.
6)  Я   пытаюсь   уладить   спор   с   учетом  всех   интересов  другого   человека  и  моих собственных.
3.	а) Обычно я настойчиво стремлюсь добиваться своего.
б) Иногда я жертвую своими собственными интересами ради интересов другого человека.
4. а) Я стараюсь найти компромиссное решение,
б) Я стараюсь не видеть чувств другого человека.
5. а) Улаживая спорную ситуацию, я все время пытаюсь найти поддержку у другого,
б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
6. а) Я стараюсь избежать неприятностей для себя,
б) Я стараюсь добиться своего.
7. а) Я стараюсь отложить решение спорного вопроса с тем, чтобы со временем решить
его окончательно.
б) Я считаю возможным в чем-то уступить, чтобы добиться уступок другого.
8.	а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Япрежде всего стараюсь определить, в чем состоят все затронутые интересы и спорные вопросы.
9.	а) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за каких-то возникших разногласий,
б) Я предпринимаю усилия, чтобы добиться своего.
10. а) Я твердо стремлюсь добиться своего, б) Я пытаюсь найти компромиссное решение.
11. а) Я стремлюсь ясно определить то, в чем состоят вес затронутые интересы и спорные
вопросы.
б) Я стараюсь успокоить другого, главное — сохранить наши отношения.
12.	а) Зачастую я избегаю занимать позицию, которая может вызнать споры.

б) Я даю возможность другому в чем-то остаться при своем мнении, если он также идет мне навстречу.
13. а) Я предлагаю среднюю позицию, б) Я настаиваю, чтобы все было сделано по-моему.
14. а) Я сообщаю другому свою точку зрения и спрашиваю о его взглядах.
б) Я пытаюсь показать другому логику моей позиции и преимущество моих взглядов.
15. а) Я стараюсь успокоить другого и сохранить наши отношения,
б) Я стараюсь сделать все необходимое, чтобы избежать напряжения.
16. а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я обычно пытаюсь убедить другого в преимуществах моей позиции.
17.	а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Я стараюсь сделать все, чтобы избежать бесполезной напряженности.
18. а) Если это сделает другого счастливым, я дам ему возможность настоять на своем,
б) Я дам другому остаться при своем мнении, если он пойдет мне навстречу.
19. а) Прежде всего я пытаюсь определить то, в чем состоят все затронутые интересы и
спорные вопросы.
б) Я  стараюсь  отложить  спорные  вопросы  с тем,  чтобы  со  временем  решить  их окончательно.
20.	а) Я пытаюсь немедленно преодолеть наши разногласия.
б) Я стараюсь найти наилучшее сочетание выгод и потерь для нас обоих.
21. а) Ведя переговоры, стараюсь быть внимательным в обращении к другому,
б) Я всегда склоняюсь к прямому обсуждению проблемы.
22. а) Я пытаюсь найти позицию, которая находится посередине между моей и другого
человека.
б) Я отстаиваю свою позицию.
23.	а) Как правило, я озабочен тем, чтобы удовлетворить желания каждого из нас.
б) Иногда предоставляю другому взять на себя ответственность за решение спорного вопроса.
24. а) Если позиция кажется ему очень важной, я стараюсь идти ему навстречу,
б) Я стараюсь убедить другого пойти на компромисс.
25. а) Я пытаюсь убедить другого в своей правоте.
б) Ведя переговоры, я стараюсь быть внимательным к интересам другого.
26.	а) Я обычно предлагаю среднюю позицию.
б) Я почти всегда стремлюсь удовлетворить интересы каждого из нас.
27.	а) Я зачастую стремлюсь избежать споров.
б) Если это сделает другого человека счастливым, я дам ему возможность настоять на своем.
28.	а) Я обычно настойчиво стремлюсь добиться своего.
б) Улаживая ситуацию, я обычно стремлюсь найти поддержку другого.
29.	а) Я предлагаю среднюю позицию.
б) Думаю, что не всегда стоит волноваться из-за возникающих разногласий,
30.	а) Я стараюсь не задеть чувств другого.
б) Я всегда занимаю такую позицию в споре, чтобы мы совместно могли добиться успеха.


Бланк для ответов. Выберите из двух предложенных вариантов поведения один и обведите соответствующую ему букву.
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При обработке подсчитывается количество ответов, приходящихся на каждую из колонок (один ответ дает 1 балл). Допустим, мы получили результаты: соперничество – 3; сотрудничество – 5; компромисс – 12; избегание – 6; приспособление – 4.
Такая картина позволяет сделать вывод: человек в конфликтной ситуации склонен к компромиссу. Ему свойственно стремление избегать конфликта, а в случае возникновения последнего он стремится к сотрудничеству.




Тема 2.3. Общение как восприятие и понимание людьми друг другом (перцептивная сторона общения).
Практическое занятие №6

Тест «Ведущая репрезентативная система»

Репрезентативная система – предпочитаемый способ обработки информации. Репрезентативная система дает ответ на вопрос, как вы думаете. В данном тесте рассматриваются четыре варианта подобных систем: визуальная система – «вижу», аудиальная система – «слышу», кинестетическая система – «чувствую» и система, которая в данном тесте условно называется «думающий тип».
Инструкция.
Для каждого из утверждений поставьте определенный ранг значимости для вас этого утверждения. На первое место ставите то, которое является наиболее справедливым для вас, соответственно, на последнем месте окажется утверждение, подходящее для вас наименьшим образом.
1) Я скорее всего скажу:
a) важные решения – это дело чувств;
b) важные решения зависят от моего настроения;
c) важные решения зависят от моей точки зрения;
d) важные решения – это дело логики и ума.
2) Тот скорее окажет влияние на меня,
a) у кого приятный голос;
b) кто хорошо выглядит;
c) кто говорит разумные вещи;
d) кто оставляет у меня хорошие чувства.
3) Если я хочу узнать, как вы поживаете,
a) я посмотрю, как вы выглядите;
b) я проверю, что вы чувствуете;
c) я прислушаюсь к звукам вашего голоса;
d) я обращу внимание на то, что вы говорите.
4) Для меня легко
a) модулировать полноту звуков в стереосистеме;
b) сделать выводы по поводу значимых проблем в интересующем меня вопросе;
c) выбирать суперкомфортабельную мебель;
d) найти богатые комбинации красок.
5) Смогу сказать о себе:
a) мне очень легко понять смысл новых фактов и данных;
b) мои уши всегда настроены на звуки окружающей действительности;
c) я хорошо чувствую одежду, облегающую мое тело;
d) я легко замечаю все краски мира.
6) Если люди захотят узнать, как я поживаю,
a) им следует узнать о моих чувствах;
b) им следует посмотреть, как я выгляжу;
c) им следует послушать, как я говорю;
d) им следует прислушаться к интонациям моего голоса.
7) Я предпочитаю
a) услышать факты, о которых вы знаете;
b) увидеть картины, которые вы нарисовали;
c) узнать о ваших чувствах;
d) послушать звучание вашего голоса, звуки происходящих событий.
8) Интересно, что,
a) когда я вижу что-то, я верю этому;
b) когда я слышу факты, я верю им;
c) я верю, когда чувствую что-то;
d) я верю только тому, в чем есть для меня смысл.
9) Про себя я могу сказать следующее:
a) обычно я хорошо чувствую настроения людей;
b) я могу нарисовать лица, различные подробности того, что я видел;
c) я знаю, что именно думают близкие люди по поводу тех или иных вопросов;
d) я хорошо различаю интонацию голосов моих друзей.
10)  Чаще всего:
a) я учусь понимать какие-то вещи;
b) я учусь делать какие-то вещи;
c) я учусь слушать новое;
d) я учусь видеть новые возможности.
11) Когда я думаю о принятии нового решения, я скорее
a) приду к выводу, что важные решения принимаются с помощью чувств;
b) приму решение в зависимости от моего настроения;
c) приму те решения, которые вижу наиболее отчетливо;
d) приму их с помощью логики и разума.
12) Я отличаюсь тем, что
a) мне легко вспомнить, как звучит голос моего друга;
b) мне легко вспомнить, как выглядит мой друг;
c) я легко могу вспомнить, как говорил мой друг;
d) мне легко вспомнить, как я чувствую своего друга.

Обработка результатов.

Таблица ранжирования ответов

	Ответ
	1
	2
	3
	…
	12

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	



Ключ
А – аудиальная репрезентативная система; В – визуальная репрезентативная система; К – кинестетическая репрезентативная система; Д – думающий, анализирующий, компьютерный тип.

	Ответ
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	К
	А
	В
	А
	Д
	К
	Д
	В
	К
	Д
	К
	А

	2
	А
	В
	К
	Д
	А
	В
	В
	Д
	В
	К
	А
	В

	3
	В
	Д
	А
	К
	К
	Д
	К
	К
	Д
	А
	В
	Д

	4
	Д
	К
	Д
	В
	В
	A
	A
	A
	A
	В
	Д
	К



Та репрезентативная система, которая в сумме набирает наибольшее числовое значение, окажется наименее значимой для вас, репрезентативная система с наименьшим суммарным числовым значением – ваша ведущая репрезентативная система.
Как важно при планировании и проведении уроков учитывать особенности репрезентативной системы – свой и своих учеников! 
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Пояснительная записка

В соответствии с учебным планом по специальности  44.02.02 « Преподавание в начальных классах » по учебной дисциплине  «Психология общения» предусмотрена промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 
В ходе   дифференцированного зачета   оцениваются следующие знания и умения:
уметь:
применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
знать:
взаимосвязь общения и деятельности;
цели, функции, виды и уровни общения;
роли и ролевые ожидания в общении;
виды социальных взаимодействий;
механизмы взаимопонимания в общении;
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
этические принципы общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;
Вопросы к  дифференцированному зачету



Критерии оценки теоретического вопроса:
· 5 (отлично) - студент показывает глубокие осознанные знания по освещаемому вопросу, владение основными понятиями, терминологией; владеет конкретными знаниями по данной теме дисциплины. Ответ полный, доказательный, четкий, грамотный, иллюстрирован примерами.
· 4 (хорошо) - студент показывает глубокое и полное усвоение содержания материала, умение правильно и доказательно излагать ответ по заданному вопросу, допускает отдельные незначительные неточности в формулировке понятий, определений. Не всегда может привести примеры.
· 3 (удовлетворительно) - студент понимает основное содержание вопроса, своими словами объясняет  практическое применение полученных знаний. Вместе с тем, допускает отдельные ошибки, неточности в содержании и оформлении ответа; ответ недостаточно последователен, доказателен и грамотен.
· 2 (неудовлетворительно) - студент имеет существенные пробелы в знаниях по изученным вопросам, допускает ошибки, не выделяет главного, существенного в ответе. Ответ поверхностный, бездоказательный, допускаются речевые ошибки. 




